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˿͙ͦ͒ͪ͗ͤ͊ 
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1 ˽ͪͦͼ͔ͫ ͤ͊ ͔͔ͭͪͦͤͫ͊͟͟͡ ͊͘ ͍͔͊ͪ͊͘͟ ͤ͊ ͔ͦͪͭͦͨ͒ͫͦ͟ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡ 

͔ͨͪͯ͟ ˽ͦͪͭ͊͡ 

͔̇ͭ͊͡ ͤ͊ ͍ͦͦ͞ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͔ ͒͊ ͔ͫ ͙ͦͨ΄͔ ͤ͊;͙ͤͦͭ ͤ͊ ͦ͟͞ ͙͋ͪ͊ͤ͘ ͔͊ͪ͟͡ ͙͙͡ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͞͡ ͠ ͔ ͔ͣͦ͗ ͒͊ 

͙͍ͪ͘΄͙ ͔͔ͭͪͦͤͫ͊͟͟͡ ͍͔͊ͪ͊͘͟ ͤ ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊ͭ͊ ͊͘ ͔ͨͦͭͪ͋͊ ͤ͊ ͔ͦͪͭͦͨ͒ͫͦ͟ ͎ͨͦͣ͊͊͊͡ ͊͘ ͍ͫͦ͞ 

͙͎͔͙ͦͫͯͪͤ͟ ͔ͨͪͯ͟ ͨͦͪͭ͊͡Σ ͦ͒ͤͦͫͤͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͞͡ ͊͘ ͙͋ͦ͡ ͦ͟͞ ͙͍͔͊ͭͤ͟ ͙͎͔͙ͦͫͯͪͤ͟Φ ˩͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ 

͙ͨͦͭͨ΄͊ͤͦͭͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͊͘ ͔ͨͦͭͪ͋͊ ͦ͒ ͔ͦͪͭͦͨ͒ͫͦ͟ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡ ͔͠ ͎͙ ͙͔ͨͦͣͤ ͙͙͔ͫͭͭ ͙ͦͤͭͪͦ͟͡ ͊ͦ͟͟ ͙ 

͙͔ͦͤͭͪͦͭ͟͡ ͤ͊ ΄͔͊ͭͪͫ͊ͭ͊͟͡ ͙͊ͨ͊͟͡ͼ͙͊͞ ͦ͊͟͞ ͔ͫ ͙͙ͪͦͫͭ͟ ͍ͦ ͨͦ͒ͪ͊;͙͔ͤͭ ͙ͫͯ͗͋͡ ͤ͊ ̅ͦͤ͒ͦͭΦ ˽ͦ 

͔ͯͫͨ΄ͤ͊ͭ͊ ͍͔͊ͪ͊͘͟Σ ͙ͫͭ͊ͭ͊ ͔͠ ͙͔͋͒ ͒ͦͫͭ͊ͨͤ͊ ͊͘ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͍ͦ ̅ͦͤ͒ͦͭ ͙ ͔͠ ͙͔͋͒ ͔͍͒ͤ͊ͦ͟ ͍͙͔͊͒ͤ͡ 

͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͊͘ ͙͍͔͒͊͊ͥ͘ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡ ͦ͒ ͔ͦͪͭͦͨ͒ͫ͊ͭ͊͟ ͯ͊͟͠. 

1.1 ˮͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͤ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊ ͊͘ ͔ͨͦͭͪ͋͊ ͦ͒ ͔ͦͪͭͦͨ͒ͫͦ͟ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡ ͙ ͔͙ͤͤ͊͘͞ 
͍͊ͭͦͣ͊ͭͫ͊͟ ͍͔͊ͪ͊͘͟ 

˹͍͔͊͊ͤ͞ ͙͙ͦͪͫͤ͟͟ ͦ͟͞ ͙ͣ͊ ͎ͯͦ͊͡ ͤ͊ ͙͋ͪ͊ͤ͘ ͔͊ͪ͟͡Σ ͦ͒ͤͦͫͤͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͞͡ ͔͠ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͙͋͘ ͔͔ͪ 

͙ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͤ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊ ͊͘ ˭˻˽ ͦ͟͞ ͔ͫ ͤ͊ͦ͏͊ ͍ͦ ͔͒ͦͭ͡ ͤ͊ ˣ͊ͪ͊ͥ͊ ͊͘ ͙͎͔͙ͦͫͯͪͤͼ͙Φ ˿ͦ ͙͟͟͡ ͤ͊ ͙ͦͤ͊ͭ͊͟ 

͊͘ άx ͊ͪ͊ͥ͊ ͊͘ ͙͎͔͙ͦͫͯͪͤͼ͙έ   ͔ͫ ͍ͦͭͦͪ͊ ͔ͨ͊ͤͦͭ͡ ͍ͦ ͦ͟͞ ͔ͫ ͙ͨͪ͊͗ͯ͊͊ͭ͟ ͙ͪ͊͘͡;͙͔ͤͭ 

͍͙͍͙͒ͦ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͙ͦ͟ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͎͙ ͔͔ͨͦ͒ͤͫ ͍͔ͤ͊͊ͤͦͭͦ͞ ͙͡ͼ͔ ͔ͨͪͯ͟ ͨͦͪͭ͊͡Φ ό˿͙͊͟͡ м) 

 

˿͙͊͟͡ м 
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ˤͦ ͍ͦͦ͞ ͔ͨ͊ͤ͡ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͊͞ ͙͔ͣ͊ͭ ͍͔ͫͦͦ͒ͭͤ͊ͭ͊ ͎ͯͦ͊͡ ͔ͫ ͙ͫͭ͊͡ ͙ ͔ͪ͒ͦͭ ͊͘ ͋͊ͪ͊ͥa ͊͘ ˭˻˽ ͔͊͒͟ ͫͦ 

͙͟͟͡ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͊͞ ͍͙͔ͦͭͦͪͭ ͫͭͪ͊ͤ͊ͭ͊ ͔ͨͪͯ͟ ͦ͊͟͞ ͨͦͤ͊ͭ͊ͣͯ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͔ͨͪ͋͊ͪ͊ ͙͎͔͙ͦͫͯͪͤ͟ ͙ ͒͊ 

͔ͫ ͔͔ͨͦ͒ͤͫ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͊͘ ˭˻˽.  

˽͔͍͔ͪ͋͊ͪͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ͙͎͔͙ͦͫͯͪͤͦͭ͟ ͔ͫ ͍͙ͨͪ͊ ͫͦ ͍͔ͤͫ ͤ͊ ˩˸ˣ˥κ˩˭ˣ˻ ͍ͦ ͦͤ͊͘;͔ͤͦͭͦ ͔ͨͦ͡Σ ͨͦ ΄ͭͦ ͔ͫ 

͙͊͟͟͡ ͤ͊ ͦͨ͟;͔ͭͦ ά˽ ͔ͪ͋͊ͪ͊͞έ. ό˿͙͊͟͡ нύ 

 

˿͙͊͟͡ н 

˿ͦ ͔͍͔ͨͪ͋͊ͪͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ͙͎͔͙ͦͫͯͪͤͦͭ͟ ͔ͫ ͍ͦͭͦͪ͊ ͍ͤͦ͊ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͊͘ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͤ͊ ͔͙͒ͭ͊͡ ͊͘ ͙͔͙͔͒͊͒ͤͭ͘ 

͔͙ͦͪͭͦͨ͒ͫ͟ ͎ͨͦͣ͊͊͊͡ ͊͘ ͭͦ͞ ͙͎͔͙ͦͫͯͪͤ͟, ͔͍͙ͤ͊ͫͤͦ͘ ͙͒͊͡ ͭͦ͊ ͔ ͔͙ͪͪ͊ͤͦ͟ ͤ͊ ͨͦͪͭ͊͡ ͙͙͡ ͍ͦ 

͙͊ͨ͊͟͡ͼ͙͊ͭ͊͞ ͊͘ ͍͔͊ͪ͊͘͟ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊͊͡ ͍ͦ ̅˭˻˸Φ ό˿͙͊͟͡ оύ 
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 ˿͙͊͟͡ о  

ˤͦ ͔ͭ͊͋͊ͭ͊͡ ͊͘ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͎͙ ͍͙͙͔͒ͭ ͙͔ͫͭ ͙͎͍͔͙ͦͭͤ͘ ͋͊ͪ͊ͥ͊ ͊͘ ˭˻˽ ͫͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͊͘Υ 

͒͊ͭͯͣ ͤ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊Σ ΄͙ͺͪ͊ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡Σ ͙͍ͤ͊͘ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡Σ ͫͭ͊ͪͦͫͤ͊ ͎ͪͯͨ͊Σ ͍͙͒ ͤ͊ ͍͔͊ͪ͊͘͟Σ ͫͭ͊ͭͯͫ 

ͤ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊ͭ͊Σ ͋ͪͦ͞ ͤ͊ ͍͔͊ͪ͊͘͟Σ ͒͊ͭͯͣ  ͤ͊ ͍͔͊ͪ͊͘͟Σ ͍͊͗ͤͦͫͭ ͦ͒ ς ͒ ͦ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦͭͦ͡ ͙ ͙ͣͦ͗ͤ ͊͟ͼ͙͙ 

͙ͦ͟ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͎͙ ͔͍͔͔͔ͨͪͣͭ͘. ˻͍͔͙ͦͣͦ͗ͤ͘ ͔ͫ ͺ͙͙ͭͪ͡ ͨͦ ͫͭ͊ͪͦͫͤ͊ ͎ͪͯͨ͊ ͙ ͍͙͒ ͤ͊ ͍͔͊ͪ͊͘͟ ͙ ͭͦ͊ 

ͫͦ ͙͋ͦͪ͘ ͦ͒ ͙ͫͭ͊ͭ͊͡: 

     

˴͊ͦ͟ ͙ ͺ͙͙ͭͪ͡ ͨͦ ͙̊ͺͪ͊Σ ˹͙͍͊͘ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡Σ ˿ͭ͊ͭͯͫ ͤ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊Σ ˣͪͦ͞ ͤ͊ ͍͔͊ͪ͊͘͟ ͫͦ ͍͔ͤͫ ͤ͊ 

͔ͭͫͭ͟κ͋ͪͦ͞. 
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˴͔͙͔ͪͪ͊ͥͭͦ ͤ͊ ͍ͤͦͦ ˣ͔͊ͪ͊ͥ ͊͘ ˭˻˽ ͔ͫ ͍͙ͨͪ͊ ͫͦ ͙͟͟͡ ͤ͊ ͦͨ͟;͔ͭͦ  ͍ ͦ ͎͙ͦͪͤͦͭ ͔͔͒ͫͤ ͎͊ͦ͡, ͙ ͙͡ 

ͫͦ  ͙͟͟͡  ͤ͊ ͦͨ͟;͔ͭͦ    ͍ ͦ ͔ͪ͒ͦͭ ͊͟͞ ΄ͭͦ ͔  ͔ͣ͊ͫ;ͤ͊ͭ͊ /ͻ͙ͪͦͤ;ͤ͊ ͍͔͊ͪ͊͘͟ ͦ͒ ͔͎͔ͨͪ͒ͦͭ͡Σ ͨͦ ́ͭͦ 

͔ͫ ͍ͦͭͦͪ͊ ͍ͤͦ͊ ͺͦͪͣ͊ ͊͘ ͍͔ͨͦͨͦͤͯ͊ͥ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͊͘ ͍ͤͦͦͭͦ ͋͊ͪ͊ ͥΦ͔ ό˿͙͊͟͡ пύ 

 

 ˿͙͊͟͡ п  

ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙͔͙͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡ ͊͘ ͍͔ͨͦͨͦͤͯ͊ͥ͡ ͔ͫ: 

¶ ˨͊ͭͯͣ ͤ͊ ͙͔ͨͪͣ ό˿͔͎ͦ͊͟΄ ͔͔͒ͤ΄͙ͤͦͭ ͔͒ͤύ 

¶ ˩˸ˣ˥ ͤ͊ ͙͔ͨͦ͒ͤͦͫͭ͡ ό˽͔͍͔ͪ͋͊ͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˩˸ˣ˥Σ ͨͦ ΄ͭͦ ͔ͫ ͍ͨͦͨͦͤͯ͊͡ άˮ ͔ͣ ͙ ͔͙͔ͨͪͣ͘ ͤ͊ 

͙͔ͨͦ͒ͤͦͫͭ͡έ.) 

¶ ˭͔͔͊͋͡΄͊͟  ό͔ͭͫͭ͟ύ 

˽ͦ ͍͔ͨͦͨͦͤͯ͊ͥ͡ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦ ͔ ͒͊ ͔ͫ ͙ͨͦͨͦͤ͡ ͙ ͔͙ͤ͊ͪ͒ͤͦͭ ͭ͊͋ ͤ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊ͭ͊Φ ό˿͙͊͟͡ 

5) 

 

˿͡ ͙͊͟ р 
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ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ͦ͟ ͔ͫ ͙͔͙͊͒ͦ͗ͭͤ͘͡͡ ͊͘ ͍͔ͨͦͨͦͤͯ͊ͥ͡ ͤ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊ͭ͊ ͔ͫ: 

¶ ˣͪͦ͞ ͤ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊ 

¶ ˨͊ͭͯͣ ͤ͊ ͍ͨͦͭͪ͒͊ (˿͔ ͎ͦ͊͟΄ ͔͔͒ͤ΄͙ͤͦͭ ͔͒ͤύ 

¶ ˻͔ͪͭͦͨ͒ͫͦ͟ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡ (˽ͪ ͔͍͔͋͊ͪͯ͊ͥ ͨͦ ΄͙ͺͪ͊ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡ ͔͊͒͟ ͔ͫ ͙ͫͭ͊͊ͭ͡ ͫ͊ͣͦ ͙͔ͦͤ 

͎ͨͦͣ͊͊͡  ͙ͦ͟ ͙͙͋ͪ͊ͤͦͭ͘ ͔͊ͪ͟͡κ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͞͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͎͙ ͙͔͒͊͒͘ ͔ͫͨͦͪ͒ ͔͙ͪ͗ͣ ͤ͊ 

͙ͨͪͦͨ΄͍͔ͯ͊ͥ ͙ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͊͞Φ ́ͯ͊͟ ͔ͤ ͫͨ͊͏͊͊ͭ ͎ͨͦͣ͊͊͊ͭ͊͡ ͊͘ ͙ͦ͟ ͔ͭͪ͋͊ ͙͔͔ͣͫͥ͡ ͦ͒ 

͔͊ͪͫ͊͟͟͡ ͙͙ͦͣͫ͊͟͞Σ ͙ͨͦͭͨͫ ͦ͒ ͍ͭͦͪ ͔͊ͪ͟͡Σ ͙͙ͦͤ͊ͪͤͦ͘͟͡͞ ͙͔͔ͣͫͥ͡Σ ͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͫͭ͞͡;ͦ͟ 

͙͔͔ͣͫͥ͡Σ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͔ͫ ͙ͪ͊͋ͦͭ ͊͘ ͔͙ͭͪͣͤ͊ͤ͊͡ ͺ͊͊͘ ͙͙͡ ͔͔ͣͫ;ͤ͊ ͘ ͍͔͊ͪ͊͟) 

¶ ͙̊ͺͪ͊ ͤ͊ ͙͎͒͊ͤͦ͊͘͞ (˿ͨ ͔ͦͪ͒ ͔͙ͪ͗ͣ ͤ͊ ͙ͨͪͦͨ΄͍͔ͯ͊ͥ ͙ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͊͞ ͔ͫ ͙ͫͭ͊͊ͭ͡ ͫ͊ͣͦ 

͙͔ͦͤ ΄͙ͺ͙ͪ ͙ͦ͟ ͍͔͍͍ͫͦͦ͒ͭͫͭͯ͊͊ͭ ͤ͊ ͍͔ͤ͊͊ͤͦͭͦ͞ ͙͡ͼ͔ ͙ ͙ ͋ͪ͊ͤ͊ͭ͊͘ ΄͙ͺͪ͊ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡) 

¶ ˶͔͊ͪ͟ (˽ͦ͒͊ͭͦͼ͙ ͤ͊ ͍͔ͤ͊͊ͤͦͭͦ͞ ͙͡ͼ͔) 

˴͔͙͔ͪͪ͊ͥ ͤ͊ ͔͔ͣͫ;͍͔ͤ͊͊ͪ͊͘͟ ͔ͨͪͯ͟ ˽ͦͪͭ͊͡ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͍͙ͤ͊ͨͪ͊ ͫ͊ͣͦ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͊͘ ͙͡ͼ͔ͭͦ ͊͘ ͭ͊͊ 

΄͙ͺͪ͊ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡ ͍͔͔͠ ͙ͨͦͫͭͦ ͙͔͔ͣͫͥ͡ ͦ͒ ͔͊ͪͫ͊ͭ͊͟͟͡ ͙͙ͦͣͫ͊͟͞ ͔͊͒͟ ͔ ͍ͯ͟͡;͔ͤ 

͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͫͭ͞͡;͙͟ ͙͍͔͘΄ͭ͊͞ ͙͙͡ ͙͙ͦͤ͊ͪͤͦ͘͟͡͞ ͙͔͔ͣͫͥ͡Φ ( ˿ ͙͊͟͡ 6) 

 

˿͙͊͟͡ 6 

˽ͦ ͍͔ͫͦͦ͒ͭͤͦ ͍͔ͨͦͨͦͤͯ͊ͥ͡ ͤ͊ ͨͦ͒͊ͭͦͼ͙͔ͭ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͎ͦ ͊͘;͍͔ͯ͊ͭ ͙ ͙ͨͦͭͨ΄͔͔ͭ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͫͦ ͙͟͟͡ 

ͤ͊ , ͨͦ ΄ͭͦ ͔͠ ͍͙ ͔ͫ ͍͙ͨͦ͊͞ ͨͦͪ͊͊͟ ͊͘ ͍͍͔ͨͦͭͪ͒ͯ͊ͥ ͤ͊ ͊͟ͼ͙͊ͭ͊͞Σ ͙ 

͔͔͙ͭͪͦͤͫ͟͟͡ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦΦ ˽ ͦ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥͭͦ ͤ͊ ͔͋͊ͪ͊ͥͭͦ ͔͠ ͍͙ ͔ͫ ͍͙ͨͦ͊͞ ͨͦͪ͊͊͟ 

͊͘ ͔ͯͫͨ΄ͤͦͫͭ͊ ͤ͊ ͙ͨͦͭͨ΄͍͔ͯ͊ͥͭͦΣ ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦͭͦ͡ ͔͠  ͙͔͋͒ ͙͙ͫͭ͊ͤͦ͘͡ ͍ͦ ͔ͭ͊͋͊ͭ͊͡ ͤ͊ ͔͙͒ͭ͊͡ ͊͘ 

͙͎͔͙ͦͫͯͪͤͦͭ͟Φ (˿͙͊͟͡ 7Σ ˿͙͊͟͡ 8)  

 

mailto:helpdesk@fzo.org.mk


Страна 8 

̅ͦͤ͒ ͊͘ ͍͍͔͒ͪ͊ͫͭͤͦ͘ ͙͎͍͔ͦͫͯͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˸͔͙͊͒ͦͤ͊͟͞ 

helpdesk@fzo.org.mk  

 

˿͙͊͟͡ т 

 

˿͙͊͟͡ у 

˽͙ͦͭͨ΄͊ͤͦͭͦ ͔͋͊ͪ͊ͥ ͔ ͍͔͔͠ ͒ͦͫͭ͊ͨͤͦ ͊͘ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͙ ͍ͦ ̅˭˻˸ ͦ͒ ͔͊͒͟ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͙ͣ͊ ͔ͨͦͭͪ͋͊ 

͙ͫͭͦͭͦ ͔͠ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͙ͫͭͦͪͤͪ͊ ͒ͦͦͯ͟͟͡ ͍͔͊ͪ͊ͭ͊͘͟ ͔ͤ ͔ ͔͙͙ͪ͊ͪ͊ͤ͊͘͡ ͙ ͔ͤ ͔ ͙͔͒͊͒ͤͦ͘ ͎ͨͦͣ͊͊ͦͭ͡ ͦ

ͦ͒ ͔ͦͪͭͦͨ͒ͫ͊͟ ͯ͊͟͠Φ 

˨ͦͫͭ͊ͨͤ͊ ͊͟ͼ͙͊͞ ͊͘ ͍͔͔͙͔͊ͪͤͭ͘ ͍͙ͨͦͭͪ͒ ͔ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͤ͊ ͙͙͔ͫͭͭ ͔͋͘ ͣͦ͗ͤͦͫͭ ͊͘ ͔ͨͪͦͣͤ͊ ͙͙͡ 

͙͋ͪ΄͔͔ͥ ͤ͊ ͔ͤͦ͊͟͞ ͦ͒ ͙͍ͤΦ ό˿͙͊͟͡ 9) 
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Страна 9 

̅ͦͤ͒ ͊͘ ͍͍͔͒ͪ͊ͫͭͤͦ͘ ͙͎͍͔ͦͫͯͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˸͔͙͊͒ͦͤ͊͟͞ 

helpdesk@fzo.org.mk  

 

 ˿͙͊͟͡ ф  

1.2 ˽͔͎͔ͪ͒͡ ͤ͊ ͍͔͙͊ͪ͘͟ ͤ͊ ͎ͨͦͣ͊͊ͦ͡ ͊͘ ͙͎͔͙ͦͫͯͪͤͦͭ͟ 

˿͔͔ͦ͟ ͍͔ͤ͊͊ͤͦ͞ ͙͡ͼ͔ ͔͠  ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͍͙ͤ͊ͨͪ͊ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͤ͊ ͙͔ͫͭ ͙͔͙͒͊͒ͤ͘ ͍͔͙͊ͪ͘͟ ͤ͊ ͔͎͍ͤͦͦ ͙͔ͣΣ ͦ͒ 

˽ͦͪͭ͊͡ ͙͙͡ ͦ͒ ͙͊ͨ͊͟͡ͼ͙͊ͭ͊͞ ͤ͊ ̅˭˻˸Φ ́ͦ͊ ͔ͣͦ͗ ͒͊ ͔ͫ ͍͙ͤ͊ͨͪ͊ ͫͦ ͙͟͟͡ ͤ͊ ͭ͊͋ͦͭ ͊͘ ά˶ ͙;͙ͤ 

͋͊ͪ͊ͥ͊έ  ͙  ά˽ ͔ͪ͋͊ͪ͊͞έΦ ό˿͙͊͟͡ м0) 

 

˿͙͊͟͡ мл 
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̅ͦͤ͒ ͊͘ ͍͍͔͒ͪ͊ͫͭͤͦ͘ ͙͎͍͔ͦͫͯͪͯ͊ͥ ͤ͊ ˸͔͙͊͒ͦͤ͊͟͞ 

helpdesk@fzo.org.mk  

˽ͦ ͍ͦ͊ ͍͙ ͔ͫ ͍ͦͭͦͪ͊ ͍ͤͦ͊ ͫͭͪ͊ͤ͊ ͤ͊ ͦ͊͟͞ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͎͙ ͔͎͔͔ͨͪ͒͊ͭ͡ ͙͔ͫͭ ͙͔͙͒͊͒ͤ͘ ͍͔͙͊ͪ͘͟ ͫͦ 

͔͙͔͒ͭ͊ͭ͡ ͊͘ ͙͍ͤΦ ό˿͙͊͟͡ 11) 

 

˿͙͊͟͡ 11 

ˤͦ ͔͒ͦͭ͡ ͊͘ ͊͟ͼ͙͙ ͔͔ͣͦ͗ͭ ͒͊ ͍͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͭ ͔͎͔ͨͪ͒͡ ͤ͊ ͔͙͒ͭ͊͡ ͊͘ ͙͔͒͊͒ͤ͊ͭ͊͘ ͍ͨͦͭͪ͒͊ ͫͦ ͙͟͟͡ ͤ͊ 

ͦͨ͟;͔ͭͦ Σ ͦ͒ͤͦͫͤͦ ͒͊ ͎ͦ ͔͍͔͔͔ͨͪͣͭ͘ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͭ͟ ͤ͊ ͍͔͊ͪ͊͘͟ ͫͦ ͙͟͟͡ ͤ͊ ͦͨ͟;͔ͭͦ . 

˽͔͎͔ͪ͒ͦͭ͡ ͤ͊ ͔͙͒ͭ͡ ͍ͦͭ ͦͪ͊ ͍ͤͦ ͔ͨͪͦͦͪ͘ͼ ͫͦ ͔͙͔͒ͭ͊ͭ͡ ͊͘ ͍ͨͦͭͪ͒͊ͭ͊Φ ό˿͙͊͟͡ 12) 

 

˿͙͊͟͡ 12 
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